
附件1
东丽区市容环境管理督查考核办法
（试行）
为进一步提升市容环境管理水平，依据《天津市城市管理规定》、《天津市城市管理考核实施意见（试行）》、《天津市城市管理“以奖代补”办法（试行）》等有关法律、法规和规章，以建立条块结合、上下联动、科学合理、统一规范的考核机制为目标，结合东丽区实际，特制定本办法。
一、指导思想
坚持以科学发展观为指导，按照“高起点规划、高标准建设、高效能管理”的要求，坚持“责权利”相统一的属地管理原则，进一步落实和完善政府领导、主管部门牵头协调、街道和功能区负主体责任的三级管理体制，实现市容环境科学化、规范化、精细化、长效化管理。

二、考核对象

各街道办事处（包括工业园区）、开发区管委会、东丽湖管委会。
区市容园林委、区综合执法局、区水务局、区公路局由区绩考办纳入区绩效考核。
三、考核内容
（一）落实体制机制
1.组织机构建设。各街道办事处、功能区要成立市容环境管理工作领导小组，并设立办公室；要建立健全相应的日常管理机构（环卫所）和管理队伍，分工清楚，职责明确。
2.长效管理机制建设。各街道办事处、功能区要在落实区长效管理机制要求的前提下，结合自身实际制定本单位市容环境长效管理实施方案，要制定相应的考核办法、考核细则和保障措施；要有年度工作目标、工作计划和工作措施；要实行网格化管理，明确每个管理网格负责人、监督员和保洁员，公布联系电话，并在每个责任区域内（主干道路、居住小区）显著位置设立公示牌。
3.制度建设。各街道办事处、功能区要建立市容环境例会制度、巡查制度、信息收集及上报制度、奖惩制度等。
4.监督机制。各街道办事处、功能区要建立健全监督机制，发挥社会监督、群众监督、人大代表监督、政协委员监督和新闻媒体监督的积极作用，对反映的市容环境管理问题应当及时予以处理并反馈处理结果。

5.经费保障。按照区财政体制改革的要求，把市容环境所需资金纳入本级财政预算，并根据市容环境管理的实际需要逐年增加投入。
（二）环境卫生
1.道路清扫保洁。道路要干净整洁、无垃圾、无堆土、无纸屑、无积水（雪）；快速路、主干道路、立交桥和重点地区保持20小时保洁，次干道路、次支道路和人行天桥、跨河桥梁保持16小时作业，里巷道路保持12小时以上清扫保洁作业，每年4月1日～9月30日晨扫作业7点结束，10月1日～3月31日晨扫作业7点半结束；道路水洗作业时间4月25日～10月15日；清扫保洁率达100%。
2.小区卫生扫保。做到甬道净、绿地净、树穴净、排水口净，无违法建设、乱堆乱放、乱贴乱画、乱吊乱挂、乱摆乱卖。
3.公厕管理。公厕内外干净整洁；及时清掏，水冲清洗，无异味无蝇蛆无外溢。

4.垃圾清运。生活废弃物和装修工程渣土使用袋装存放，日产日清，实行密闭运输、无害化处理。
5.门前三包。停（存）车场、公交始末站、施工工地、沿街单位签订门前三包卫生责任制，落实责任区域，悬挂标示。

（三）市容市貌
1.经行政许可设置的户外广告、商业牌匾是否符合技术规范要求。
2.不存在未经行政许可擅自设置的各类违法设施，主要包括：户外广告、装修建筑外檐、残垣断壁、牌匾、占地指示牌、灯箱；布标幔帐、充气拱门、乱吊乱挂、空中漂浮物；建筑物、构筑物和依附于门（窗）设置在外侧的LED显示（屏）牌；各类粘贴及喷涂小广告、乱贴乱画、破旧彩旗；已过行政许可期限的楼顶单体字、楼顶广告及各类有碍市容观瞻的违章行为。
（四）园林绿化养管
1.园艺管理。是否及时对道路绿地、小区绿地、游园广场和行道树进行修剪、浇水、施肥、苗木补植、松土、防病治虫、中耕除草等养护管理工作。

2.园林设施维护。是否及时对道路绿地、小区绿地、游园广场的铺装、甬路、灯具、椅凳、护栏、花坛、路牙及绿地内设施进行维护、修理。

3.卫生保洁和秩序：卫生保洁率达到100%，秩序良好。

4.人员配置：按照养管面积每7000—8000平方米配置一名绿化养护人员，人员配置要充足。
5.设备配置：所需的园林机械包括剪草机、打药机、水罐、车辆及所需工具，要配备齐全。
四、考核分类
根据《天津市城市管理规定》、《天津市市容和环境卫生管理条例》和《天津市城市绿化条例》的有关规定，结合东丽区实际，按照地域及道路，分5类11项对市容环境管理进行考核。
1.居住社区（包括新建小区、提升改造后小区、老旧社区）
2.功能区（包含开发区、东丽湖及各工业园区）
3.道路（包括主干道路、次干道路及乡村道路）
4.农村卫生（尚未搬入新市镇村队）
5. 二级河道管理
五、考核方式

按照“日查、月报、季看、年总”的方式进行考核：

1.每日巡查。采取定期检查与不定期抽查、重点检查与专项检查相结合的方法进行巡查；对出现问题的点位，根据各单位的回复情况再进行复检。

2.每月考核。由区市容园林委组织，每月对各街道及功能区进行专项考核，记录考核成绩，并下发考核通报。
3.每季互查互看。每季度由指挥部领导带队，由区政府办公室、区督查室和市容园林委牵头，组织街道办事处和功能区的主管领导，采取抽签的方式进行互查、互看、互比，结果记入考核成绩。

4.项目推动考核。对区委区政府确定的本年度并列入市容综合整治的项目，依据时间节点、项目内容、项目标准，进行项目推动考核和项目验收考核。

六、保障措施
（一）加强领导，统一认识
各街道、功能区主要领导是第一责任人，主管领导是直接责任人，要精心组织，周密安排，突出重点，充分认识加强市容环境管理工作的重要性、艰巨性和紧迫性，确保全区城乡市容环境再上新水平。

（二）科学统筹，坚持长效

市容环境管理要实行标准化、规范化和动态化管理，针对园林绿化养护管理等专业性较强的特性，培训专业人才，建立专业队伍，实行专人养管，选拔责任心强，能干事、会干事、干成事的人员充实到市容环境管理工作中来，科学统筹，坚持长效，确保市容环境实现精细化管理。
（三）强化宣传，营造氛围

要采取多种形式加大市容环境管理的宣传力度，继续深入开展“同在一方热土，共建美好家园”活动，充分调动群众积极性，让群众参与，让群众满意，进一步提高广大群众的环境意识、环保意识和公德意识，努力营造良好的市容环境管理氛围，确保环境治理工作落到实处。
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